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Perfil Profesional

Diseño y ejecución de estrategias operativas alineadas con la visión de la firma, asegurando la

coordinación entre departamentos para alcanzar objetivos comunes.

Dirección nacional de operaciones con enfoque en alineación estratégica, eficiencia y mejora

continua.

Implementación de sistemas y procesos orientados a incrementar la productividad y optimizar

la gestión de recursos.

Liderazgo de los departamentos de recursos humanos, informática y finanzas, garantizando su

integración eficiente en la operación de la firma.

Desarrollo de sistemas de gestión de calidad e indicadores de desempeño bajo estándares ISO

9001.

Aplicación de inteligencia de negocios (BI) para convertir datos complejos en decisiones

estratégicas.

Coordinación de equipos multidisciplinarios en procesos de transformación digital y

estandarización operativa.

Docente y conferencista en temas de analítica, productividad y gestión legal moderna.

Especialidades

Gestión de operaciones y estrategia organizacional

Sistemas de gestión de la calidad (ISO 9001)

Inteligencia de negocios y análisis de datos

Planificación y desarrollo organizacional

Transformación digital y eficiencia operativa



Automatización y optimización tecnológica

Gestión de proyectos

Formación y liderazgo en entornos profesionales

Áreas de práctica

Gestión de la calidad

Organización y planificación

Desarrollo de sistemas de control

Educación

Máster en Business Intelligence y Analytics, OBS Business School, España (2024).

Certificado “Mejorando nuestras Competencias para crecer como firma”. ESADE, Barcelona,

España. Prof. Carlos Jordana. 2024.

Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT xPro), Certificado Profesional en Ciencia de Datos

y Big Data Analytics, 2020.

Certificado en Técnicas de Negociación método Harvard. Nelson Espinal, 2023.

Universidad Acción Pro Educación y Cultura (UNAPEC), Máster en Gestión y Productividad,

2013.

Universidad Acción Pro Educación y Cultura (UNAPEC), Especialidad en Gestión, 2012.

Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM), Ingeniería Industrial, 2010.

Reconocimientos y membresías

Miembro de la Asociación de Administradores de Firmas de Abogados (ALA).

Miembro de la Asociación Americana de la Calidad (ASQ).

Miembro de la Asociación de Exalumnos Fulbright para la República Dominicana.

Idiomas

Español

Inglés


